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Анотація. Нинішні вітчизняні компанії стикаються з рядом викликів, такими як 

нестабільність економічної ситуації, війна у країні, швидкі технологічні зміни, а також зміни у 
споживацьких уподобаннях. Керівництво тих компаній, які розуміють важливість розвитку 
персоналу, активно впроваджують стратегії навчання та розвитку, що допомагають 
співробітникам удосконалювати навички, засвоювати нові знання та пристосовуватися до нових 
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вимог та технологій. Розвиток персоналу сприяє підвищенню ефективності та продуктивності 
праці, покращує якість роботи та обслуговування клієнтів, а також підвищує рівень задоволеності 
та відданості співробітників, зменшуючи плинність кадрів та сприяючи залученню й утриманню 
талановитих спеціалістів. У статті досліджено сутність розвитку персоналу компанії. Розглянуто 
трактування поняття «розвиток персоналу» різними науковцями. Встановлено, що розвиток 
персоналу – це цілеспрямований системний підхід, що допомагає покращити знання й підвищити 
компетентність працівників. Охарактеризовано три основні підходи до розвитку працівників 
компанії: процесний, системний та функціональний. Основна мета розвитку персоналу компанії 
полягає у забезпеченні її такими працівниками, що володіють необхідними знаннями та 
компетенціями для досягнення поставлених цілей. Серед складових розвитку персоналу компанії 
виокремлено пошук персоналу, його адаптацію, професійне навчання, оцінювання й атестацію, а 
також планування трудової кар’єри. Розглянуто основні підходи до управління розвитком 
персоналу компанії. Зокрема, охарактеризовано три підходи: підхід з позиції особистісного 
розвитку, підхід з позиції соціального розвитку та підхід з позиції професійного розвитку. Етапи 
управління процесом розвитку працівників в компанії включають планування, впровадження та 
моніторинг. Розглянуто завдання та переваги ефективного управління розвитком персоналу. 
Здійснено класифікацію методів розвитку персоналу за різними ознаками: за місцем навчання, за 
рівнем інноваційності, за кількістю осіб, за рівнем залучення, за рівнем виробничої інтегрованості 
та за тривалістю.  

Ключові слова: розвиток персоналу, управління розвитком, управління персоналом, 
компетентність, продуктивність, компанія. 
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Abstract. Current domestic companies face a number of challenges, such as the instability of the 

economic situation, war in the country, rapid technological changes, as well as changes in consumer 
preferences. In order to address these challenges, companies that recognize the significance of employee 
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development actively implement training and development strategies. These strategies aim to enhance 
employees' skills, foster the acquisition of new knowledge, and facilitate adaptation to evolving demands 
and technologies. Staff development plays a crucial role in enhancing efficiency and productivity, 
improving the quality of work and customer service, and boosting employee satisfaction and loyalty. 
Moreover, it aids in reducing employee turnover and attracting and retaining talented professionals. This 
article explores the essence of personnel development within a company. The interpretations of the 
concept of “personnel development” by various scholars are examined. It is established that personnel 
development involves a purposeful and systematic approach to enhancing employees' knowledge and 
competencies. Three main approaches to employee development within a company are characterized: 
process-oriented, system-oriented, and function-oriented. The primary objective of personnel 
development in a company is to ensure that employees possess the necessary knowledge and 
competencies to achieve predetermined goals. The components of personnel development within a 
company include personnel sourcing, adaptation, professional training, evaluation and certification, as 
well as career planning. The article also delves into the main approaches to managing personnel 
development within a company. Specifically, three approaches are characterized: personal development-
oriented, social development-oriented, and professional development-oriented. The stages of managing 
the employee development process within a company encompass planning, implementation, and 
monitoring. The article further explores the objectives and advantages of effective personnel development 
management. Various characteristics are employed to classify personnel development methods, including 
the location of study, level of innovation, number of participants, level of involvement, level of 
production integration, and duration. 

Key words: personnel development, development management, personnel management, 
competence, productivity, company. 

 
Вступ. Упродовж останніх десятиліть відбулись значні зміни у зовнішньому 

середовищі функціонування різних компаній, установ та організацій. З метою швидкої 
адаптації до мінливих умов конкурентного оточення, а також підготовки до можливих 
загроз, компанії повинні більше уваги приділяти не лише відповідності матеріально-
технічного забезпечення новітнім технологіям, але й розвитку працівників, підвищенню їх 
кваліфікації задля прийняття якісних рішень та забезпечення високого рівня виконаної 
роботи. Знання, вміння, навички та досвід працівників формують інтелектуальний та 
соціальний капітал компанії. Працівники з їх компетентностями, професійними 
здібностями, а також спроможністю використовувати власні знання для новаторства й 
постійного удосконалення діяльності стають все більш важливішими факторами у 
складному та конкурентному зовнішньому середовищі компанії. 

Актуальність питання необхідності розвитку працівників компаній висвітлюються у 
наукових працях багатьох вчених. Зокрема, В. Я. Брич та О. Я. Гугул зазначають, що 
досягнення високого рівня конкурентоспроможності компанії відбувається через пошук 
прихованих резервів підвищення рівня продуктивності персоналу шляхом налагодження 
системи його безперервного розвитку [1]. О. О. Гетьман та А. В. Плясун підкреслюють 
той факт, що розвиток персоналу сприяє підвищенню прибутковості компанії і в той же 
час зростанню рівня добробуту працівника [2]. Т. П. Збрицька, Г. О. Савченко та М. С. 
Татаревська акцентують увагу на постійному зростанні вимог до професійної підготовки 
працівників, їх компетенцій та професійно-кваліфікаційного рівня [3]. Це свідчить про 
необхідність систематичного покращення системи управління розвитком персоналу. 
Ю. А. Плугіна у своїх працях досліджує основні моделі розвитку персоналу із 
зазначенням переваг та недоліків їх застосування. Серед моделей розвитку персоналу 
охарактеризовано модель конкурентних переваг, модель підтримки працівників, модель 
підтримки суспільства та модель-концепцію людського розвитку [4]. На думку А. А. 
Сиволап, С. С. Хавалиць та Р. Б. Ніколаєнко персонал компанії виступає стратегічним 
ресурсом, від якого залежить кінцевий результат її функціонування, а тому управління 
розвитком персоналу є одним з ключових елементів HR-менеджменту, що дає змогу 
ефективно використовувати потенціал трудових ресурсів [5]. 

В умовах економічної кризи, інфляції, війни в Україні та глобалізації соціально-
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трудових відносин проблема розвитку персоналу компанії набуває ще більшої 
актуальності. Сьогодні мало тільки знайти працівників з високою кваліфікацією, їх ще 
потрібно утримати, правильно мотивувати й стимулювати до здійснення продуктивної 
праці, а також розвивати їх потенціал, що в кінцевому результаті дозволяє підвищувати 
ефективність та результативність функціонування компанії та нарощення нею 
конкурентних переваг на ринку. 

Постановка завдання. У сучасних умовах, які характеризуються загостреним 
конкурентним середовищем, здійснюється жорстока боротьба за виживання, а робота 
вимагає нового підходу. Керівництво компаній встановлює все нові очікування до своїх 
працівників, які повинні швидко реагувати на ринкові вимоги та постійно навчатись. 
Метою статті є узагальнення теоретичних основ та підходів до розуміння терміну 
«розвиток персоналу компанії», а також аналіз процесу управління розвитком 
працівників. Методичними засадами наукового дослідження є наукові праці різних 
вчених, методи узагальнення, групування, а також системний та графічний методи. 

Результати. Розвиток персоналу в сучасних вітчизняних компаніях є ключовою 
складовою успішної стратегії в умовах постійних змін у бізнесі та суспільстві. Компанії, 
що інвестують у розвиток свого персоналу, стають більш конкурентоспроможними, 
адаптивними до нових технологій та потреб ринку. В умовах швидкої динаміки та 
постійних змін у сфері технологій, методів управління та вимог споживачів, розвиток 
персоналу важливий для забезпечення відповідності кваліфікацій та компетентностей 
працівників вимогам часу. 

Розвиток персоналу – це не просто інвестиція у людські ресурси, це стратегічний 
підхід до підвищення продуктивності та конкурентоспроможності компанії. Надання 
співробітникам можливості розвивати свої навички та компетенції дозволяє компанії 
привернути талановитих працівників, підвищити рівень їх мотивації та зберегти їх у 
складі команди. 

Різні вчені по-різному трактують поняття «розвиток персоналу», а тому розглянемо 
деякі із них у табл. 1. 

Проаналізувавши різні трактування досліджуваного поняття, можемо сказати, що 
розвиток персоналу є цілеспрямованим системним підходом, що допомагає покращити 
знання та підвищити компетентність працівників з метою зростання професійних 
показників, виконання ними більш складніших завдань, можливості працювати із 
сучасними технологіями, що в кінцевому результаті забезпечує підвищення ефективності 
та продуктивності діяльності компанії. 

Серед основних підходів до розвитку працівників компанії традиційно можна 
виокремити три підходи: 

1. Процесний підхід, відповідно до якого розвиток персоналу є організованим 
процесом систематичного професійного навчання працівників з метою їх підготовки до 
виконання складніших завдань, кар’єрного просування, формування кадрового резерву, 
стимулювання до кращого виконання посадових обов’язків тощо. 

2. Системний підхід, що являє собою сукупність взаємопов’язаних заходів для 
розширення знань, вмінь, навичок та досвіду працівників у процесі навчання, підвищення 
їх кваліфікації та перепідготовки задля підвищення конкурентоспроможності персоналу в 
цілому. 

3. Функціональний підхід, що передбачає постійне проведення заходів задля 
розкриття індивідуального потенціалу працівників з метою якісного виконання ними 
поставлених на них обов’язків [8]. 
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Таблиця 1 
Трактування терміну «розвиток персоналу» різними науковцями* 

Table 1 
Interpretation of the term “personnel development” by different scientists* 

Вчений Трактування Джерело 

В. Я. Брич,  
О. Я. Гугул 

Розвиток персоналу є комплексним поняттям, що 
охоплює економічні, соціальні, педагогічні та 
психологічні проблеми. Це зумовлює різні підходи до 
трактування даного терміну. 

[1, с. 14] 

О. О. Гетьман, 
А. В. Плясун 

Розвиток персоналу виступає каталізатором постійного 
особистісного та організаційного зростання працівників 
за допомогою розширення їх обсягу знань, підвищення 
рівня компетентності та здобутих навичок. Основна 
мета розвитку персоналу є підвищення мотивації 
кожного працівника до діяльності. 

[2, с. 98] 

Т. П. Збрицька,  
Г. О. Савченко,  

М. С. 
Татаревська 

Розвиток персоналу – це такий напрямок, що 
пов’язаний з підготовкою працівників до виконання 
нових функцій, розв’язання нових завдань та 
кар’єрного зростання. 

[3, с. 22] 

Ю. А. Плугіна 

Розвиток персоналу передбачає зміну якісних 
характеристик певної категорії працівників, що може 
вимірюватись як кількісними, так і якісними 
показниками. 

[4, 
с. 323] 

Л. А. Сиволап, 
С. С. Хавалиць, 
Р. Б. Ніколаєнко 

Розвиток персоналу є організаційно-економічним 
процесом, що передбачає використання сучасних 
методів й інструментів та дає змогу підвищити 
професійний та якісний рівень працівників для 
зростання результативності компанії. 

[5] 

В. А. Сливка Розвиток персоналу являє собою критерій ефективності 
економічно-соціального функціонування компанії. 

[6, 
с. 110] 

А. М. Ткаченко, 
К. А. Марченко 

Розвиток персоналу є систематичним та 
цілеспрямованим впливом на працівників за допомогою 
їх професійного навчання в процесі виконання ними 
посадових обов’язків задля підвищення їх 
конкурентоспроможності на ринку, досягнення високої 
ефективності діяльності компанії та забезпечення 
виконання завдань підвищеної складності. 

[7, 
с. 196] 

*Джерело: узагальнено авторами на основі [1-7]. 
 
Основною метою розвитку персоналу є забезпечення компанії такими працівниками, 

що володіють необхідними знаннями та компетенціями для досягнення поставлених 
цілей. Серед елементів розвитку персоналу можна виокремити такі елементи: планування 
й розвиток кар’єрного зростання, професійне навчання, формування кадрового резерву, 
виявлення та розкриття наявного потенціалу працівників, що в кінцевому результаті 
призводить до використання усіх їх знань, навичок та здібностей [9, с. 67]. 

До основних завдань розвитку персоналу працівників можна віднести: 
1) поширення знань та передового досвіду через систему безперервного навчання; 
2) виявлення та підтримка працівників, спроможних до навчання; 
3) використання прихованого потенціалу працівників та підвищення їх компетенції; 
4) підвищення внутрішньої конкуренції між працівниками та підвищення духу 

змагань; 
5) формування кадрового резерву у компанії; 
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6) планування трудової кар’єри та створення системи кваліфікаційного розвитку. 
Відобразимо складові розвитку персоналу компанії на рис. 1. 

 
Рис. 1. Складові розвитку персоналу компанії* 

Fig. 1. Components of company personnel development* 
*Джерело: сформовано авторами на основі [10, с. 78]. 

 
Розвиток персоналу вимагає якісного процесу пошуку й відбору нових працівників 

для компанії, що є вирішальним кроком. Робота HR-відділу у напрямку впровадження 
програми розвитку включає декілька переваг: 

1) даний процес сприяє залученню в компанію двох ключових категорій працівників. 
Перша категорія – це досвідчені спеціалісти, які раніше працювали в інших компаніях та 
можуть принести нові підходи й досвід, а іноді вони можуть бути наставниками або 
лідерами. Друга категорія – це випускники закладів освіти, які можуть принести нові ідеї 
й академічний підхід до управління процесами в компанії. Крім того, молоді працівники 
прагнуть розвитку та демонстрації своїх знань та навичок, проявляючи великий інтерес до 
роботи за меншу зарплату; 

2) під час виведення на вищі посади висококваліфікованих спеціалістів, конкуренція 
за ці посади збільшується, що стимулює розвиток та покращення всіх працівників в 
компанії; 

3) активний пошук й відбір працівників свідчать про стабільність компанії, оскільки 
створення нових посад є показником росту. Такий ріст вимагає від працівників активного 
вдосконалення, щоб не відставати у своєму професійному розвитку. 

Процес управління розвитком персоналу полягає у формуванні та реалізації заходів, 
що спрямовані на досягнення необхідного рівня якісних характеристик працівник, до яких 
можна віднести знання, навички, компетенції, досвід, мотивацію, задля досягнення 
стратегічних цілей компанії. 

На думку А. О. Кузьменко та Г. Б. Мирошниченко, управління розвитком персоналу 
є сукупністю організаційних структур та методик, що необхідні для ефективності 
реалізації завдань в напрямку розвитку працівників, а також забезпечення їх професійної 
підготовки, самореалізації та кар’єрного зростання [11, с. 875]. 

Серед основних підходів до управління розвитком персоналу компанії можна 
виокремити підхід з позиції особистісного розвитку, соціального та професійного (рис. 2). 

 

Пошук персоналу 

Професійно-
кваліфікаційне 

просування 
працівників 

Формування 
резерву керівників 
та їх просування 

Адаптація 
персоналу 

Оцінювання й 
атестація персоналу 

Професійне 
навчання персоналу 

Планування 
трудової кар'єри 
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Рис. 2. Підходи до управління розвитком персоналу компанії* 

Fig. 2. Approaches to managing the company’s personnel development* 
*Джерело: сформовано авторами на основі [12, с. 140]. 

 
Основною перевагою особистісного розвитку працівників є найкраще використання 

навичок та можливостей працівників, а також розкриття їх прихованого потенціалу. 
Перевагою соціального розвитку є забезпечення комфортної праці працівників в компанії 
та їх відданість цілям компанії. Основною перевагою професійного розвитку є здобуття 
працівниками необхідних знань та професійних навичок з метою забезпечення їх 
подальшої діяльності. 

Серед принципів управління розвитком персоналу можна виокремити: 
функціональність, економічність, науковість, безперервність, комплексність, 
адаптивність, інноваційність, відповідальність та справедливість. 

Основними завданнями управління розвитком персоналу компанії є: 
1) формування системи розвитку працівників, враховуючи концепцію корпоративної 

соціальної відповідальності, у відповідності до сформованої стратегії розвитку компанії; 
2) побудова та реалізація системи розвитку персоналу, що включатиме виявлення 

потреби у напрямках розвитку, організація навчання та моніторинг результатів, а також 
планування й бюджетування процесу розвитку працівників; 

3) розробка програм навчання працівників в межах компанії, а також планування 
зовнішнього навчання; 

4) створення умов, що забезпечать гармонійний розвиток працівників; 
5) залучення, стимулювання й утримання талановитих працівників в компанії; 
6) розвиток управлінського потенціалу й забезпечення стійкого управління 

компанією [13, с. 163]. 
Етапи управління процесом розвитку працівників в компанії включають: 

планування, впровадження та моніторинг (рис. 3). 

Підхід з позиції 
особистісного розвитку 

•фізіологічний розвиток; 
•психологічний 
розвиток; 

•впровадження системи 
цінностей. 

Підхід з позиції 
соціального розвитку 

•підвищення соціального 
статусу та авторитету 
серед працівників; 

•кар'єрне зростання. 

Підхід з позиції 
професійного розвитку 

•набуття нових знань, 
вмінь та навичок, що 
необхідні для кращого 
виконання поставлених 
завдань; 

•підвищення 
кваліфікації. 
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Рис. 3. Етапи управління процесом розвитку працівників в компанії* 

Fig. 3. Stages of managing the process of employee development in the company* 
*Джерело: сформовано авторами на основі [14, с. 202]. 

 
Управлінням розвитку персоналу може бути спрямована діяльність, що охоплює 

процеси розвитку та удосконалення навичок, знань і компетенцій працівників в компанії з 
метою підвищення їхньої продуктивності, ефективності та адаптивності до змін у 
робочому середовищі. Основне завдання керівництва компанії полягає у створенні таких 
умов для розвитку працівників, щоб збільшити віддачу кожного працівника в межах як 
окремого функціонального підрозділу, так і компанії загалом. 

Серед переваг ефективного управління розвитком персоналу можна виокремити 
наступні: 

1) набуття працівниками нових знань та навичок для досягнення цілей компанії; 
2) підвищення внутрішньої мотивації працівників на довгостроковий період та 

збільшення їх відданості щодо виконання обов’язків; 
3) підвищення конкурентних переваг кожного працівника та забезпечення їх 

систематичного професійного розвитку; 
4) розвиток потенціалу працівників компанії та реалізація їх потенційних 

можливостей; 
5) розвиток співпраці, довіри та формування команди; 
6) формування резерву керівників компанії; 
7) підвищення гнучкості реакції на зміни у зовнішньому середовищі; 
8) зниження опору у працівників щодо запровадження змін в компанії. 
Якісне управління розвитком персоналу відіграє критичну роль в сучасних 

компаніях. Це сприяє забезпеченню постійного розвитку та підвищенню компетентності 
працівників, що має безпосередній вплив на конкурентоспроможність та успіх компанії. 
Залучення, розвиток та утримання висококваліфікованих співробітників, постійне 
навчання та пристосування до змін у галузі та ринку стають необхідністю в умовах 
постійної динаміки бізнесу. Таке управління дозволяє зберегти і привернути талановитих 
працівників, а також підтримує їхню мотивацію, задоволеність роботою та вірність 
компанії, що має вирішальне значення для стабільності й успіху компанії в цілому. 

На практиці існує різноманітна кількість методів розвитку персоналу. Розглянемо їх 
класифікацію на рис. 4. 

 

•визначення 
необхідності 
розвитку; 

•формування плану 
розвитку; 

•планування 
бюджету. 

Етап 1. Планування 

•вибір методів 
розвитку; 

•організація 
розвитку; 

•реалізація заходів з 
розвитку 
працівників. 

Етап 2. 
Впровадження 

•тестування 
працівників за 
результатами 
навчання; 

•оцінка результатів 
розвитку.  

Етап 3. Моніторинг 
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Рис. 4. Класифікація методів розвитку персоналу* 
Fig. 4. Classification of personnel development methods* 
*Джерело: сформовано авторами на основі [15, с. 54]. 

 
До традиційних методів навчання можемо віднести лекції, самонавчання, 

інструктаж, наставництво, а до сучасних – мозковий штурм, дистанційне навчання, 
відеонавчання, тренінг-навчання, коучинг, ділові ігри, кейс-стаді тощо. Керівництво 
компанії має можливість обрати ті методи навчання, які найбільше підходять для 
досягнення певних цілей. 

Висновки. Таким чином, в сучасних умовах господарювання розвиток персоналу є 
важливим елементом для управління кадрами та успіху компанії в цілому. Ефективні 
процеси, пов’язані з розвитком персоналу, приносять позитивні результати як для 
компанії, так і для її працівників. Це відображається у зростанні конкурентоспроможності 
компанії, підвищенні прибутковості, зменшенні плинності працівників, покращенні 
психологічного клімату у колективі, підвищенні як морального, так і матеріального 
стимулювання персоналу та ін. Саме тому, керівництво компанії повинно дбати про 
систематичний розвиток та підвищення кваліфікації працівників, а також планувати 
відповідні фінансові ресурси для забезпечення даного процесу. Спроможність компанії 
розвиватись швидше, ніж конкуренти є джерелом її економічно-соціальних стратегічних 
переваг, що реалізується через нарощення інтелектуального потенціалу персоналу. 
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