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У статті  обґрунтовано акту-
альність проблеми формування мо-
делі управління системою мотивації
педагогічного персоналу в закладах
освіти. На основі теоретичного ана-
лізу визначено особливості управлін-
ня системою мотивації педагогів. До-
ведено, що для керівника закладу ос-
віти важливо сформувати основні
управлінські завдання для впровад-
ження інструментів системи моти-

вації та використовувати мотивац-
ійний моніторинг. Встановлено, що
фахова діяльність педагогів буде
ефективною та результативною в
тому випадку, коли керівник закла-
ду освіти сприятиме формуванню
якісної системи мотивації. У науко-
вому дослідженні з'ясовано, що по-
єднання різних методів стимулю-
вання, робота з персоналом щодо
виявлення мотиваційних чинників
сприятиме розвитку фахової май-
стерності педагогів, реалізації стра-
тегій розвитку закладу освіти.

Ключові слова: система управ-
ління, заклад освіти, педагогічний
персонал, мотивація, мотиваційний
моніторинг, методи стимулювання.

Summary. The article highlights
the urgency of the problem of
formation of the model  of
management of the system of
motivation of pedagogical personnel
in educational institutions. On the
basis of theoretical analysis, the
peculiarities of teachers' motivation
system management are determined.
It is proved that it is important for the
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head of an educational institution to
form the main managerial tasks for the
implementation of the tools of the
motivation  system and to use
motivational  moni tor ing.  It  i s
determined that the professional
activity of teachers will be effective
and efficient in the case of the head
of the educat ional  insti tut ion
promoting the formation of a quality
motivation system. The research
determines the combination  of
different methods of stimulation,
work with  staff to ident ify
motivational factors that promote the
development of teachers' professional
skills, the implementation of the
educational institution development
strategy.

Key words: management system,
educational institution, pedagogical
staff,  mot ivat ion , motivat ional
monitoring, methods of stimulation.

Мета: проаналізувати особли-
вості формування моделі управлін-
ня системою мотивації педагогіч-
ного персоналу в сучасних умовах
реформування освітньої сфери.

The purpose of the research: to
analyse the format ion of the
motivation system management
model for pedagogical staff in the
modern conditions of reforming the
educational sphere.

Постановка проблеми в загаль-
ному вигляді. Діяльність закладів
освіти в умовах реформування ви-
магає інноваційно активної поведін-
ки педагогічного персоналу, роз-
витку професійних і творчих здібно-
стей. Інноваційний розвиток сучас-
них закладів загальної середньої
освіти неможливий без становлен-
ня інноваційного мислення педа-
гогів та потребує якісно нового
підходу до формування мотивацій-
ного механізму. На відміну від тра-
диційних підходів до реалізації ос-
новних функцій управління керів-
ники сучасних закладів освіти по-
винні активізувати інноваційну по-
ведінку педагогічного персоналу,
створювати умови для професійно-
го та творчого розвитку, застосову-
вати прогресивні підходи до моти-
вації.

Упровадження та розвиток інно-

ваційних освітніх технологій потре-
бує вивчення психолого-педагогіч-
них чинників, які впливають на го-
товність педагогічних працівників
до професійного зростання, оскіль-
ки від бажання педагогів до фахо-
вого розвитку залежить ключова
складова успіху реалізації стратегії
сучасних закладів освіти.

Сьогодні частина педагогів не
готові до змін, оскільки процес фор-
мування персоналу в закладах осві-
ти давно усталений і консерватив-
ний. Застосування інновацій у прак-
тичній діяльності ,  оновлення
інструментарію, вивчення нових
технологій навчання потребує осо-
бистого бажання та стимулювання,
впливу актуальних мотиваційних
чинників, які спонукають до про-
фесійного зростання. Відповідно
важливі нововведення у процесі ре-
формування освітньої галузі будуть
марними, якщо не визначена кон-
цепція мотивації та стимулювання
фахової діяльності педагогів на ос-
нові впровадження інновацій.

Аналіз досліджень і публікацій.
Науковці у сфері менеджменту виз-
начають модель мотивації персона-
лу як систему детермінант, причин,
стимулів, мотивів, що спонукає пе-
дагогів до фахового зростання; мо-
тивація розглядається як система
уявлень і переконань, почуттів і пе-
реживань, у яких виражаються ма-
теріальні, духовні, природні, куль-
турні потреби особистості; саме ус-
відомлення потреб і стимулів для за-
доволення професійного зростання
створює загальний механізм моти-
вування розвитку педагога (Енцик-
лопедія освіти, 2008, c. 528). Дос-
лідженню окресленої проблемати-
ки присвячено чимало наукових
праць вітчизняних і зарубіжних ав-
торів. Теоретико-методологічні та
методико-прикладні аспекти вдос-
коналення системи мотивації пер-
соналу висвітлюються у працях
вітчизняних учених В. Андрійчука,
І. Баланюка, О. Біттера, О. Бороді-
ної, Н. Василенької, О. Грішнової,
М. Долішнього, В. Липчука, В. Ли-
сака, М. Маліка, Л. Сас, К. Якуби,
М. Лендєла, Г. Черевка, О. Шебані-
ної, Л. Шепотько, В. Юрчишина та
інших. Зарубіжні науковці мотива-

цію традиційно поділяють на внут-
рішню та зовнішню, саме внутріш-
ня мотивація визначає важливість
процесу професійного розвитку;
слугує джерелом натхнення та за-
доволення особистих потреб (на-
приклад, творча реалізація, підви-
щення компетентності) (Hoi, 2020,
р. 132). Зовнішня мотивація ке-
рується матеріальними стимулами
ззовні та спрямована на досягнен-
ня позитивного результату (наприк-
лад, кар'єра, грошова винагорода,
заохочувальні нагороди тощо)
(Бобровський, 2019).

Соціально-економічні процеси,
що відбуваються у країні, спонука-
ють необхідність розроблення
дієвих механізмів мотивації розвит-
ку персоналу в закладах загальної
середньої освіти, які сприятимуть
ефективному використанню фахо-
вої діяльності як чинника конкурен-
тоздатності (Косенко, 2019). Ос-
новна увага приділяється органі-
зації кадрового добору, навчанню і
підвищенню кваліфікації, але на
практиці це не завжди є очікуваним
результатом без належного засто-
совування важливої функції менед-
жменту – мотивації. Педагог може
володіти видатними теоретичними
знаннями, фаховими навичками,
але не застосовувати ці інструмен-
ти у практичній діяльності, оскіль-
ки немає внутрішньої або зовніш-
ньої мотивації (Вишневська, 2016,
с. 142). Таким чином, мотивація
розвитку фахівців як функція менед-
жменту виступає ключовою умо-
вою успішності та ефективності
будь-якої організації.

Виклад основного матеріалу
дослідження. Проблема впровад-
ження системи мотивації розвитку
фахової діяльності педагогічних
працівників у закладах загальної се-
редньої освіти відображена відпо-
відними законами України та роз-
робленими спеціальними програ-
мами і заходами. Ураховуючи ре-
зультати аналізу наукової літерату-
ри з проблем мотивації персоналу,
сформовано модель системи моти-
вації розвитку персоналу в закладах
загальної середньої освіти (рис. 1)
(Маслов, 2013).

Розробляючи модель структур-
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Рис. 1. Модель системи мотивації розвитку персоналу в закладах загальної середньої 

освіти 
*Джерело: розробка авторів. 
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них складових управління впро-
вадженням системи мотивації роз-
витку фахової діяльності педагогіч-
них працівників, нами застосовано
універсальну управлінську техноло-
гію моделювання систем науковця
В. Маслова (Маслов, 2013). Запро-
понована є динамічною та відкри-
тою системою, оскільки стратегіч-
ною метою менеджменту персона-
лу в освітній організації виступає
розвиток мотивації фахової діяль-
ності педагогічних працівників зад-
ля досягнення цілей закладу освіти,
в основі якої взаємоузгодження по-
треб педагогічних працівників з ціля-
ми закладів загальної середньої ос-
віти. Проведені опитування праців-
ників, аналіз отриманої інформації
щодо розуміння потреб педагогів
уможливлюють чітке розуміння ке-
рівництва закладу освіти того, які
саме мотиви стануть вирішальними
для задоволення фахових потреб, які
інструменти будуть використані для
задоволення потреб розвитку. Про-
ведені дослідження дозволяють
встановити послідовність етапів
впровадження системи мотивації
розвитку персоналу, спрямованих
на задоволення потреб, та ефектив-
но вдосконалювати систему моти-
вації фахової діяльності педагогіч-
них працівників в закладах загаль-
ної середньої освіти (Кузнецова,
2009, с. 118).

В основу розробки моделі нау-
ковцями покладено такі основні
принципи:

• цілісність як побудова набору
оцінних показників мотивації фахо-
вої спрямованості;

• системності та багатокомпо-
нентності, що потребує кількісних і
якісних характеристик мотивації;

• аналітичної спрямованості для
оцінки фахової діяльності з ураху-
ванням впливу як внутрішніх, так і
зовнішніх факторів;

• періодичності для можливості
регулювання та координації інфор-
маційного наповнення моделі.

Запропонована модель системи
мотивації розвитку педагогічних
працівників характеризується
цілісною, організованою та ієрар-
хічною структурою визначених
змістовних блоків, спрямованих на

досягнення спільної мети діяльності
закладів загальної середньої освіти.
Модель структурних складових уп-
равління формуванням системи
мотивації фахової діяльності педа-
гогічних працівників в закладах за-
гальної середньої освіти містить
визначені складові підсистеми.

Для підвищення мотивації роз-
витку персоналу необхідно розро-
бити й запровадити комплекс за-
гальнодержавних соціально-еконо-
мічних програм і заходів, що перед-
бачають підвищення соціального
статусу педагогічного працівника
та рівня його заробітної плати тощо.
Також, на нашу думку, важливим
чинником реалізації моделі є тео-
ретико-методологічні складові уп-
равління формуванням мотивації
фахової діяльності як підґрунтя для
всебічного вивчення мотивації роз-
витку педагогічних працівників на
засадах використання вітчизняного
та зарубіжного досвіду.

За основу змістовно-методич-
ної складової розробленої моделі
взято теоретичні засади, основні
інструменти управління формуван-
ням мотивації. До методів управлін-
ня мотивацією розвитку педагогів
відносять: організаційно-адмініст-
ративні, економічні, соціально-пси-
хологічні, а також методи узгоджен-
ня інтересів.

До системи адміністративних
методів належать:

• закони, державні стандарти,
положення;

• внутрішні інструкції, положен-
ня, нормативні документи, які
функціонують усередині закладу
освіти.

 Зокрема, стиль управління мо-
тивацією характеризується:

1) максимально повною інфор-
мацією про цілі діяльності праців-
ників та організації, активне залу-
чення педагогів закладу освіти до
вирішення питань навчально-ви-
ховного процесу;

2) співпраця керівника з колек-
тивом педагогів: партнерство та
рівноправність;

3) особливості організації про-
цесу мотивування розвитку фахо-
вої діяльності у закладі: спільна ро-
бота та активна взаємодія щодо пи-

тань життєдіяльності з метою гар-
монізації  мотиваційної сфери
фахівців;

4) інструментарій та методи
впливу на педагогів: потреби та інте-
реси кожного працівника макси-
мально враховуються;

5) професійний розвиток й
удосконалення фахової майстер-
ності.

Науковці вважають, що "важли-
вим інструментом для досягнення
ефективності управління мотива-
цією розвитку педагогічних праці-
вників є управління власною моти-
вацією фахової діяльності безпосе-
редньо керівника закладу", оскіль-
ки критерієм ефективності управ-
ління власною мотивацією висту-
пає розвиток мотивації фахової
діяльності менеджера, яка реалі-
зується в таких показниках:

• усвідомленість (розуміння
власної мотивації розвитку фахової
діяльності);

• гармонійність (поєднання зов-
нішньої та внутрішньої мотивації
фахової діяльності);

• виразність і чіткість (розви-
неність усіх груп мотивів фахової
діяльності).

Зокрема, до методів управління
мотивацією розвитку фахової діяль-
ності науковці відносять соціальне
партнерство, що передбачає процес
взаємоузгодження інтересів, ство-
рення спільного навчально-вихов-
ного і соціокультурного середови-
ща в закладах загальної середньої
освіти, де працюють різні педагоги,
пріоритети розвитку яких не завж-
ди є спільними, але вони готові до-
сягати спільної освітньої мети.
Відповідно йдеться про узгоджену
діяльність керівника та команди пе-
дагогів, що спрямована на погод-
ження інтересів для розв'язання зав-
дань задля досягнення цілей у зак-
ладах загальної середньої освіти.
Такі методи узгодження ґрунтують-
ся на принципах соціального парт-
нерства, єдиноначальності та ціле-
покладання (Редько, 2015).

Суб'єктно-об'єктна складова
запропонованої для використання
моделі виступає як найважливіший
елемент процесу управління моти-
вацією розвитку фахової діяльності
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педагога. Суб'єктом визначені ке-
рівники закладу освіти, які відпові-
дно ухвалюють управлінські рішен-
ня щодо впровадження системи
управління мотивацією розвитку
фахової діяльності об'єктів (мето-
дист, педагоги, технічний персонал
закладу освіти). Варто зазначити,
що керівники також виступають
об'єктами впливу запропонованої
моделі, оскільки підпорядковані
власним стимулюванням та вмоти-
вованості.

Наступною структурною скла-
довою моделі впровадження систе-
ми є технологічна складова проце-
су управління, яка відображає стан
процесу управління мотивацією.
Основними компонентами моделі
визначені: планування, створення та
забезпечення комфортних умов
праці, організація та оцінка резуль-
татів управління. Згідно з таким
підходом управління мотивацією
розвитку фахової діяльності є сис-
тема комунікації та взаємодії керів-
ника з педагогами, що передбачає
особисту відповідальність менед-
жера перед колективом за прийняті
рішення.

На етапі планування визнача-
ються цілі закладу освіти, які необ-
хідно визначити працівникам задля
узгодженості, тобто визначення
цілей як результату спільної діяль-
ності. Організація процесу управ-
ління формуванням мотивації фа-
хової діяльності педагогів передба-
чає створення певних умов у зак-
ладах загальної середньої освіти, які
уможливлюють для педагогів ефек-
тивність процесу розвитку та досяг-
нення цілей. Оцінка результатів ви-
ступає механізмом зворотного
зв'язку при активному залученні та
взаємодії всіх фахівців до команд-
ної роботи щодо вирішення про-
блем.

Результативно-аналітична скла-
дова використовується з метою
аналізу підсумків, коригування си-
стеми управління персоналом та
вдосконалення процесу формуван-
ня мотивації розвитку педагогічних
працівників у закладах загальної
середньої освіти, передбачає моні-
торинг мотивації розвитку фахової
діяльності педагогів. Системний

аналіз та коригування індикаторів
розвитку фахової діяльності педаго-
гічних працівників забезпечує до-
сягнення поставлених закладом ос-
віти стратегічних цілей, коли резуль-
татом виступає розвиток мотивації
фахової діяльності педагогічних
працівників.

У запропонованій моделі управ-
ління впровадженням системи мо-
тивації розвитку педагогічних пра-
цівників у закладах загальної серед-
ньої освіти відображено як тра-
диційні, так й інноваційні підходи до
питань впливу на мотиваційну по-
ведінку працівників. Сьогодні чітко
виокремлені найважливіші принци-
пи, на яких будується мотивація фа-
хової спрямованості, на кожному
управлінському рівні – від закладу
освіти як організації в цілому до ме-
тодичних об'єднань та окремих пе-
дагогів, до них відносять: особисті
цінності та культуру, повагу до осо-
бистості, можливість кар'єрного
зростання працівника, диференці-
йовану систему заробітної плати,
участь педагогічних працівників в
управлінні, максимальну відпові-
дальність, заохочення до творчості
та інновацій тощо.

На думку науковців, водночас
саме моніторинг мотивації розвит-
ку персоналу сприятиме визначен-
ню найефективніших важелів та
стимулів впливу на поведінку педа-
гогічних працівників з метою про-
фесійного розвитку (Монастирсь-
ка, 2009). Його застосування перед-
бачає проведення регулярних опи-
тувань педагогічних працівників,
аналіз наявної педагогічної, соціо-
логічної та психологічної інфор-
мації тощо (Капінос, 2008).

На наше переконання, упровад-
ження моніторингу мотивації роз-
витку персоналу в закладах загаль-
ної середньої освіти зменшить не-
гативний вплив деструктивних змін,
оскільки моніторинг мотивації фа-
хової діяльності виступає системою
зі зворотним зв'язком, який охоп-
лює сукупність стимулів, що фор-
мують у працівників закладу моти-
ваційні преференції щодо викорис-
тання інновацій як основного
інструментарію здобуття закладом
освіти конкурентних переваг у су-

часному середовищі. Рушійною
силою моніторингу мотивації роз-
витку є очікувана винагорода, що
визначається науковцями як інстру-
мент стимулювання, отже, має уп-
равлінську цінність для керівника,
а обмеженнями, які визначають
силу та тривалість мотивації, вважа-
ють співвідношення затрачених зу-
силь й отриманої винагороди.

Висновки та перспективи по-
дальших досліджень. Упроваджен-
ня розробленої моделі в управлінсь-
кий процес закладом освіти надає
можливість ґрунтовно вивчати мо-
тивацію фахової діяльності педаго-
гічних працівників у динаміці, ана-
лізувати результативність управлі-
нського процесу. При цьому зв'яз-
ковим елементом між структурни-
ми складовими моделі виступають
зворотний зв'язок, якісна комуніка-
ція керівника закладу освіти та учас-
ників освітнього процесу на відпо-
відних етапах управління мотива-
цією розвитку фахової діяльності,
досягнення стратегічних цілей уп-
равління в закладах загальної серед-
ньої освіти.
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